DAVRANIS KURALLARI POLITIKALARI

Diinya Turizm Orgiitii, 13. Genel Kurulu'nu gergeklestirdigi Santiago-Sili'de, turizmin toplum
ve gevreye olumsuz etkilerini azaltmak, diinya turizminin sorumlu ve strddrtlebilir geligimini
bir dizi ilkeye baglamak amaciyla, 1 Ekim 1999 tarihinde, tzerinde iki yildir galistigr asagidaki
Turizmde Global Etik Ilkeler Bildirgesini kabul etmistir.

Boliim 1: Turizmin Toplumlararasi Karsilikl Anlayisa Katkisi

1. Felsefi ve ahlaki degerler ile kiilttirel ve dini degerlerin gesitliligini kavramak ve bunlara
saygl géstermek, sorumlu turizmin temeli ve sonucudur. Turizmin gelismesinde etkili olan
taraflar ve bizatihi turistler, ulusal azinliklar ve yerli halk da dahil tim insanlarin sosyal ve
kultirel degerlerine 6nem vermelidir.

2. Turizm faaliyetleri, ev sahibi bélge ve (lkenin Gzellik ve gelenekleriyle uyum iginde,
aligkanlik ve yasalarina saygi gosterilerek gergeklestiriimelidir.

3. Ev sahibi topluluk ve yerel profesyoneller, bolgelerine gelecek turistlerin yasam sekli,
beklentileri ve damak zevklerine saygr gostermelidir.

4. Turist ve beraberindeki esyanin glvenliginden kamu gorevlileri sorumludur. Turistin her
tirll zarardan korunmasi igin kamu gorevlileri gerekli 6nlemleri almalidir. Turistik tesislerin
ve kiilttirel / dogal mirasin korunmasi milli yasalarla gtivence altina alinmalidir.

5. Baska yoreleri ziyaret eden turistler, her turli sug, yanlis davranis ya da yerel halki incitici
veya kiiguk dustricd davranislardan kaginmalidir.

6. Turist, hangi destinasyonu ziyaret ediyorsa orayla ilgili saglik, gtivenlik basta olmak (izere
asgari bilgileri edinmekle yukimltdr.

Bolim 2: Turizmin Bireysel ve Kollektif Yonleri



1. Genelde dinlenme, spor ve kilttrle ilgili bir faaliyet olan turizm, bireysel ve kollektif
organizasyonun bir unsuru olarak agik gortslultikle gerceklestirildiginde, kendini egitme ve
toplum / kiilturler arasi farklart 6Grenmek agisindan 6nemli firsattir.

2. Turizm faaliyeti insan haklarinin, 6zellikle de gocuk, yasli, engelli, etnik azinliklar gibi daha
savunmasiz gruplarin bireysel haklarinin gelismesine katki saglamalidir.

3. Hangi sekilde olursa olsun insan soémirtsu, Ozellikle cinsel agidan ve gocuklara
uygulandiginda, turizmin temel amaglarina karsidir. Bu turizmin bir eksikligidir. Tim UGlkeler
tarafindan gerekli yasal 6nlemler alinarak, yasaklanmali ve cezalandinimaldir,

4. Din, saglik, egitim, kaltir, dil 6grenme amacli seyahatler, turizmin yararli tirleridir ve tesvik
edilmelidir.

5. Turizmin ekonomik, sosyal, kiltirel faydalarinin ve getirdigi risklerin Glkelerin egitim
programlarina alinmasi desteklenmelidir.

Bolim 3: Siirdiirtilebilir Gelismenin Unsuru Olarak Turizm

1. Turizmin gelismesinde batiin taraflar, saglam, sirekli ve strdirilebilir ekonomik biyime
perspektifinde dogal cevreyi korumakla yikimltdir. ihtiyaclarin giderilmesinde gelecek
nesiller dikkate alinmalidir.

2. Kaynak tasarrufu, ¢zellikle de su ve enerji tasarrufu saglayan ve atik azaltan yéntemlere
Oncelik taniyan turizm tiirleri, ulusal / bolgesel / yerel kamu yetkililerince tesvik edilmelidir.

3. Okul tatilleri gibi turist akisinin arttigi donemler, turizmin gevre Gzerindeki etkisini azaltacak
sekilde diizenlenmelidir.

4. Turizm altyapisi ve faaliyetleri, ekosistem, biogesitlilik ve vahsi yasamin korunmasini
saglayacak sekilde hazirlanmalidir.

5. Doga turizmi ve ekoturizm, turizmin gelismesi ve zenginlesmesinde rol oynayan temel
unsurlar olarak kabul edilmelidir.

Bolim 4: Kiiltiirel Mirasi Kullanan ve Zenginlestiren Unsur Olarak Turizm

1. Turizm eserleri, insanoglunun ortak mirasidir.



2. Turizm politikasi ve turizm faaliyetleri, sanatsal / arkeolojik / kilttirel mirasa sayg iginde
gelecek nesiller dikkate alinarak ydrdtulmelidir. Mzeler, anitlar, tarihi kalintilar 6zel korumaya
alinmalidir.  Ozel miilke ait kiltirel mirasin halka acilmasi, sahiplerinin izniyle,
desteklenmelidir.

3. Kilturel alanlarin ziyaretinden elde edilen gelirin en azindan bir bolimd, bu alanlarin
korunmasi ve gelistiriimesi igin kullaniimalidir,

4. Turizm faaliyetleri, geleneksel kilttrel Grinlerin bozulmasi ya da standardize edilmesi
yerine, yasamasli ve gelismesine olanak verecek sekilde programlanmalidir.

Bolim 5: Ulke ve Toplumlarin Refahini Artiran Bir Faaliyet Olarak Turizm

1. Yerel niifus, turizm faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve kiiltirel faydalarindan, 6zellikle de
turizmin yarattigi dogrudan ve dolayl istihdamdan yararlanmalidir.

2. Turizm politikalari, ziyaret edilen bolgedeki yasam standardinin yikseltiimesine katkida
bulunacak sekilde uygulanmalidir. Turizm tesislerinin planlanmasi, mimarisi ve isletilmesi
yerel ekonomik ve sosyal dokuya entegre olacak sekilde yiritilmelidir. Yetenekler esit
oldugunda, yerel isguct tercih edilmelidir.

3. Sorunlu kiyr bolgeleri, adalar, kirsal alanlar gibi ekonomik faaliyetlerin yeterince
gelismedigi bolgelerde turizm, refah yaratan bir arag olarak dikkate alinmalidir,

4. Turizm yoneticileri, Ozellikle yatinmcilar, gergeklestirecekleri projelerin gevre ve dogal
yasama etkisini inceleyen arastirmalar yapmalidirlar. Seffaflik ve nesnellik icinde, yapmay
planladiklarini yerel halkla paylasmali, projelerin olasi sonuglari hakkinda halk
bilgilendirmelidirler.

Bolim 6: Turizmin Gelistirilmesinde Taraflann YiikiimldlGkleri



1. Turizm yéneticileri, turistlere gidecekleri yer, seyahat kosullari, konaklama tesisi hakkinda

gercekei bilgiler saglamakla yukimlidur. Kontratta taahhiit edilen doga, fiyat ve hizmet
kalitesiyle ilgili herhangi bir ihlal durumunda, 6denecek tazminatla ilgili agik ve anlasilir
hikimler bulunmaldir.

2. Turizm yoneticileri, kamu gorevlileriyle isbirligi yaparak, turistlerin giivenligi ve saghgini
giivence altina almakla yikimltdur. Bu amagla bir sigorta ve acil yardim sistemi kurulmasina
ihtiyag vardir. Bu konulardaki eksiklikler maddi tazminat 6denmesini gerektirir.

3. Turizm yoneticileri, turistlerin kiltiirel ve dini vecibelerini yerini getirmesine yardimci
olmalidirlar.

4, Turist gonderen ve agirlayan tlkelerin kamu gorevlileri, turizm yéneticileri ve onlarin tye
olduklari organizasyonlarla isbirligi iginde, tur diizenleyen firmanin iflasi durumunda turistlerin
tlkelerine donmelerini saglamalidir.

5. Hikimetler, vatandaslarini dinyanin degisik bolgelerinde meydana gelen olaylar hakkinda
bilgilendirmek, uyarmak hakkina / gorevine sahiptir. Ancak bu bilgilendirme onyargr ve
abartmadan uzak olmali, destinasyon dlkelerine ya da kendi tur operatorlering zarar verecek
nitelik tasimamaldir. Seyahat danismanlar ilgili tlkenin yetkilileriyle goriserek, (varsa)
tehlikenin gergek boyutlari hakkinda uyarilarda bulunmali veya normal sartlara dénuldigu
aciklanmalidir.

6. Basin, Ozellikle de turizm basini, dinyadaki turizm hareketlerini degistirecek olaylar
hakkinda dogru ve dengeli bilgi vermelidir. Strekli gelisen iletisim teknolojisi ve elektronik
ticaret de, bu dogruluk ve gtvenilirlik ilkesine sadik olmalidir.

Bollim 7: Turizme Katilma Hakki

1. Dinyanin sahip oldugu degerler, tim insanlara agiktir. Yerel ve uluslararasi turizm
hareketine katiimak bos zaman degerlendirmesinin en iyi sekli olarak gértlmeli ve her tirl(
engelleyici unsur ortadan kaldiriimalidir.



2. Turizm hareketine katimak, insan Haklari Evrensel Bildirgesinde belirtilen dinlenme,
calisma saatlerinin - sinirlandinimasi ve Gcretli izin - hakkinin -~ bir sonucu olarak
degerlendirilmelidir.

3. Sosyal turizm, ozellikle de gruplar halinde yapilan turizm, kamu gérevlilerinin destegiyle
gelistirilmelidir.

4. Aile, genclik, 6grenci, 3. yas ve Ozdrlilerin turizm hareketine katilmasi kolaylagtiriimali ve
tesvik edilmelidir.

Boliim 8: Turizm Hareketinde Ozgiirliik

1. Turist, Insan Haklari Evrensel Bildirgesi uyarinca kendi ilkelerinde ya da ilkelerarasi
seyahat etme Ozgtrlugine sahiptir. Transit gecis, konaklama ve kiltirel alanlar ziyaret
sirasinda gereksiz formalite ve farkli muamele gormemeleri gerekir.

2. Turist, yerel ya da uluslararasi iletisim kurma, idari, adli, saglik hizmetlerinden yararlanma,
diplomatik kurallar geregi kendi dlkesinin dis temsilcilikleriyle baglanti kurma haklarina
sahiptir.

3. Turiste, ziyaret ettigi tlkede, kendisiyle ilgili 0zel bilgilerin gizliligi konusunda gtivence
verilmelidir.

4. Sinir gegislerinde uygulanan vize, saglik, gimrik islemleri, uluslararasi anlasmalar dikkate
alinarak mumkin oldugunca basitlestirilmeli; bu konuda Ulkeler arasinda ortak bir yontem
gelistiriimelidir. Turizm, sektordeki rekabeti baltalayan vergi ve harglardan arindiriimalidir,

5. Turist, uluslararasi konvertibiliteye sahip para birimini kullanma hakkina sahip olmalidir.

Bolim 9: Turizm Sektdriinde Calisanlarin ve Girisimcilerin Haklari

1. Turizm sektoriinde dcretli veya kendi adina galisanlarin temel haklari, sektGriin mevsimsel,
esnek ve uluslararasi olma ozellikleri de dikkate alinarak, yerel ve ulusal yonetim birimlerinin
gozetiminde garanti altina alinmalidir.



2. Turizmde dcretli ve kendi adina calisanlar, egitim, sosyal guvenlik, is givencesi, yasam
kosullarini iyilestirme gibi haklara sahip olmalidir.

3. Gerekli yetenek ve donanima sahip kisiler, ulusal yasal gergeve dahilinde profesyonel
anlamda turizmde faaliyet gosterme hakkina sahiptirler. Ozellikle kiigiik ve orta olgekli
isletmelerin sektore giriginde yasal ve idari sinirlamalar asgariye indirilmelidir.

4, Turizmde calisanlar arasinda bilgi / deneyim aligverisi, sektoriin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi yasa ve anlagmalarla séz konusu aligveris
kolaylastirimalr ve yayginlastiriimalidir.

5. Turizmde faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketlerin sektori kontrol etmesi onlenmeli, bu
sirketlerin bolgesel turizmin kalkinmasina yonelik yatirnmlara yonelmeleri saglanmalidir.

6. Turist gonderen ve alan ulkelerde faaliyet gosteren firmalarin ortakliklar veya dengeli
iligkileri, sektortin strdurtlebilir gelisimine ve kazancin hakga dagilimina onemli katki
saglamaktadir.

10 Boliim : Turizmde Global Etik likelerin Uygulanmasi
1. Etik ilkelerin uygulanmasinda kamu ve Gzel sektor isbirligi icinde olmalidir.

2. Turizm sektoriindeki tum taraflar, turizmin gelistirilmesi, insan haklari, gevre, saglik gibi
konularda, uluslararasi hukukun prensipleri dahilinde, basta Diinya Turizm Orgitii olmak
lizere, uluslararasi érgutleri ve sivil toplum kuruluslarini tanimalari ve izlemeleri gerekir.

3. Ayni taraflar, Turizmde Global Etik Ilkelerin yorumlanmasi ve uygulanmasinda ortaya gikacak
sorunlarin giderilmesinde bagimsiz bir organ olan Turizmde Etik Ilkeler Diinya Komitesini
tanimalidir.



